Агентский договор №А2024/00

	г. Пермь                                                                                              «__» ___________ 202_ г.

       ООО «Туристическая фирма «Белый Камень», именуемое в дальнейшем «Принципал», в лице генерального директора Шестаковой Екатерины Николаевны, действующей на основании Устава, с одной стороны, и
___________________________________________, именуемый в дальнейшем «Агент», в лице ____________________________________________, действующей на основании ____________________, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем.

1. Предмет договора
	1.1. По настоящему договору Агент обязуется совершать от своего имени, но за счет Принципала действия по продвижению, организации и реализации Заказчикам экскурсионного обслуживания, сформированного Принципалом, а Принципал обязуется уплатить Агенту вознаграждение за оказанные услуги в соответствии с условиями настоящего договора. Агент, принимая поручение от Принципала к исполнению, действует от своего имени и в интересах Принципала. 
1.2. Экскурсионное обслуживание (тур) предназначен для реализации и представляет собой право на туристическое, экскурсионное обслуживание, отдых, включающий в себя комплекс услуг по размещению, перевозке, питанию, экскурсионные услуги, а также другие услуги, предоставляемые Принципалом в зависимости от целей путешествия и избранного Заказчиком маршрута.
1.3. Конкретно-определенные условия тура, его сроки указываются Принципалом в заявке, которая подлежит обязательному подтверждению со стороны Принципала. 
1.4. Денежные средства, поступающие к Агенту в качестве оплаты за экскурсионное обслуживание по настоящему договору, являются собственностью Принципала.
1.5. Для реализации конкретных туров Агент направляет заявки на заказ этих продуктов у Принципала.
1.6. Заявка Агента подается в письменной форме, установленной Принципалом (Приложение №1), на бумажном носителе за подписью ответственного лица и скрепляется печатью Агента и направляется на электронную почту Принципала в сканированном виде.
1.7. Принципал на основании полученной заявки Агента при наличии возможности осуществляет акцепт заявки путем направления в течение 2 (двух) рабочих дней подтверждения.
В случае невозможности подтверждения заявки Принципал направляет отказ от подтверждения, либо письменно предлагает варианты иных туров, которые могут быть подтверждены. 
Если Агент в течение 48 часов, после получения измененного варианта тура не представил письменное согласие с предложенным вариантом, то тур считается аннулированным Агентом.

2. Права и обязанности сторон
	2.1. Агент обязан ежемесячно предоставлять Принципалу отчет о выполненной работе по форме согласно Приложению № 4 к настоящему договору не позднее чем через 7 рабочих дней после окончания каждого отчетного периода.
Агент обязан предоставить Заказчикам достоверную информацию об услугах Принципала.
Агент обязан ознакомить Заказчика с условиями типового договора на экскурсионное обслуживание Принципала (Приложение №2 для физических лиц, Приложение №3 для юридических лиц).
Принципал, имеющий возражения по отчету Агента, должен сообщить о них Агенту в течение 7 (семи) рабочих дней со дня получения отчета. В противном случае отчет считается принятым Принципалом.
	
3. Порядок расчетов
	3.1. Вознаграждение Агента составляет 15% от денежных средств, полученных от реализации экскурсионного обслуживания в рамках настоящего договора по расценкам, указанным в Приложении № 4 и Приложении № 5.
	3.2. Денежные средства, полученные Агентом от реализации экскурсионного обслуживания должны быть перечислены на расчетный счет Принципала или переданы в наличной форме с оформлением соответствующих финансовых документов, за вычетом вознаграждения, причитающегося Агенту.
3.3. Денежные средства от реализации экскурсионного обслуживания могут быть получены Принципалом напрямую, после чего Принципал обязуется выплатить вознаграждение Агенту посредством перечисления на расчетный счет.

	

4. Ответственность сторон
	4.1. Во всем, что не предусмотрено настоящим договором, стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств в соответствии с гражданским законодательством РФ.
4.2. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по настоящему договору, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, которые стороны не могли ни предвидеть, не предотвратить разумными мерами. 
4.3. В случае возникновения споров между сторонами по вопросу исполнения настоящего договора стороны примут все меры по разрешению их путем переговоров между собой, в противном случае разрешение споров производится в соответствии с установленным законодательством порядке. 

5. Другие условия
	5.1. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу.
 Все изменения и дополнения к настоящему договору должны быть составлены в письменной форме и подписаны сторонами.
 Настоящий договор  вступает в действие после подписания и действует до 31 декабря 2023 г.
 Договор автоматически продлевается на каждый следующий год, за исключением случая, когда хотя бы одна из сторон не позднее чем за 10 дней до истечения срока действия договора уведомит о его прекращении.
	5.3. Настоящий договор может быть изменен или прекращен по письменному соглашению сторон, а также в других случаях, предусмотренных действующим законодательством и настоящим договором.

Приложения к договору:
1. Форма заявки на реализацию экскурсионного обслуживания
2. Типовой договор на экскурсионное обслуживание
3. Типовой договор на сплав
4. Форма отчета Агента


АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	
	Принципал
	
	  
	Агент

	Юр.адрес 
Фактический адрес
	614077, г.Пермь, Бульвар Гагарина д.46 оф.801
614070, г. Пермь, ул. Дружбы, 34, оф. 1005/1006
	
	Адрес 
	

	ИНН 
	5906109479
	
	ИНН 
	

	КПП
	590601001
	
	КПП
	

	Банк 
	Волго-Вятский банк ПАО Сбербанк
	
	Банк 
	

	Р/счет 
	40702810649500015063
	
	Р/счет 
	

	К/счет
	30101810900000000603
	
	К/счет
	

	БИК 
	042202603
	
	БИК 
	

	Тел 
	(342) 259-31-55
	
	Тел/факс 
	



Принципал:                                                                           Агент:
______________________ (Е.Н.Шестакова)                       ___________________ (_____________)
"___" _______________ 202_ г.                                       "___" _________________ 202_ г.
М.П.                                                                                         М.П.                                     
















































Приложение № 1
к агентскому договору №____ 
от "_____" _____________202___ г.

Отчет агента

о реализации экскурсионного обслуживания за ______________________202____г. 

Агент: _____________________________

	№ п/п
	Дата проведения
	Экскурсионное обслуживание
	Стоимость экскурсионного обслуживания,  
включая    
агентское   
вознаграждение, руб.
	Агентское   
вознаграждение, руб.

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Итого:
	
	
	





Принципал:                                                                           Агент:
______________________ (Е.Н.Шестакова)                       ____________ (__________________)
"___" _______________ 202___ г.                                       "___" _________________ 202___г.
М.П.                                                                                         М.П.                                                                      


























Приложение № 2
к агентскому договору №____ 
от "_____" _____________20__ г.

Договор на оказание экскурсионных услуг Э/

г. Пермь                                                                                                                         г.

ООО «Туристическая фирма «Белый камень», именуемое «Исполнитель», в лице генерального директора Шестаковой Екатерины Николаевны, действующего на основании Устава, с одной стороны, и __________________________________ именуемый в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, заключили Договор о нижеследующем: 
Предмет договора.
1.1. Исполнитель организует и проводит ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
1.2.  Сроки экскурсии, маршрут, продолжительность, время и место начала экскурсии предварительно согласовываются сторонами. 
1.3. Исполнитель гарантирует, что обладает достаточным уровнем знаний, навыков и практической подготовки, необходимых для оказания предусмотренных настоящим договором услуг.
2.  Цена экскурсии и порядок расчетов.
2.1. В стоимость экскурсии входит_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Все иные услуги оплачиваются Заказчиком самостоятельно.
2.2. Стоимость экскурсионного обслуживания составляет _____ (____) рублей с человека для группы численностью более _____ чел. Итого к оплате за _____  человек ______ (___________) рублей.. 
2.3. В случае увеличения продолжительности экскурсии, дополнительное время оплачивается по согласованию сторон.
2.4. Заказчик осуществляет полную оплату интерактивной программы не позднее, чем за семь дней до  даты начала мероприятия. 
3. Обязанности сторон.
3.1. Исполнитель обязан:
а) предоставить Заказчику полную и достоверную информацию об особенностях и потребительских свойствах тура.
б) провести интерактивную программу с участием аниматоров, 
в) оказать услуги с надлежащим качеством,
г) предупредить Заказчика обо всех, не зависящих от него обстоятельствах, которые создают возможность невыполнения работ, обусловленных договором.
3.2. Заказчик обязуется:
а) оплатить стоимость экскурсии в соответствии с разделом 2. настоящего Договора за две недели до даты экскурсии;
б) в случае отказа от экскурсии, своевременно письменно предупредить об этом Исполнителя и уплатить штрафные санкции, предусмотренные п.4.3. настоящего Договора. Датой аннуляции экскурсии считается дата получения Исполнителем письменного заявления от Заказчика;
в) своевременно информировать Исполнителя об изменении условий, предусмотренных 
п. 1.2. настоящего договора.
г) своевременно предоставить необходимые данные;
д) своевременно прибыть к месту начала тура и строго придерживаться графика тура. Всю ответственность за опоздание участников тура (при отправлении и на маршруте) несет Заказчик; 
е) сохранять окружающую природную среду, бережно относиться к памятникам природы, истории и культуры в местах пребывания во время тура;
ж) соблюдать требования законодательства РФ, инструкции по технике безопасности на маршруте.
4. Ответственность сторон.
4.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение взятых обязательств по настоящему Договору стороны несут ответственность в порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ.
4.2. Исполнитель не несет ответственности:
4.2.1. При возникновении обстоятельств непреодолимой силы (непредвиденных, неконтролируемых, неотвратимых явлений и событий: стихийных бедствий; забастовок; решений государственных органов власти; укус клеща; нападения диких животных и т.п.).
4.2.2. За несвоевременное прибытие Заказчика к месту начала экскурсии.
4.2.3. За несоответствие предоставленного туристического обслуживания субъективным ожиданиям и оценкам Заказчика.
4.2.4. За утрату имущества Заказчика во время путешествия.
4.3. Заказчик может отказаться от поездки. Отказ оформляется письменным заявлением Заказчика в адрес Исполнителя. 
В случае несвоевременного отказа от экскурсии Заказчик возмещает фактически понесенные затраты на организацию программы в адрес Исполнителя:
5. Срок Договора.
5.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания и действует до окончания экскурсии.
6. Дополнительные условия.
6.1. Все изменения и дополнения к настоящему договору должны быть составлены в письменной форме и подписаны Сторонами.
 6.2. В случае наличия претензий по поводу качества оказанных услуг, Заказчик может представить их в письменном виде в течение 7 дней с момента проведения экскурсии. Претензии рассматриваются в течение 10 дней.
6.3. В случае  предупреждения за 1-3 суток до начала программы о невозможности участия по уважительной причине (болезнь) Исполнитель может возвратить уплаченные деньги. При этом факт болезни подтверждается должным образом заверенной справкой. Заказчик предоставляет Исполнителю заявление и справку, данные документы рассматриваются Исполнителем в течение 10 рабочих дней. Если после рассмотрения Исполнителем принято решение об удовлетворении заявления, денежные средства перечисляются в течение 14 рабочих дней после рассмотрения заявления (истечения 10 рабочих дней). При этом отказ от участия в программе влечет перерасчет стоимости программы для оставшихся участников. 
6.4. Спорные вопросы решаются методом переговоров. В случае невозможности договориться – в соответствии с законодательством РФ.
6.5. Настоящий Договор изложен в двух экземплярах.

	[bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK1]Исполнитель
ООО «Туристическая фирма «Белый камень»
Реестровый номер РТО 020449
Юридический адрес: 614077, г. Пермь, Бульвар Гагарина, 46. оф. 801
Фактический адрес: 614990, г. Пермь, ул. Дружбы, 34, оф. 1005/1006
ОГРН 1115906005049
ИНН 5906109479 КПП 590601001
Волго-Вятский банк ПАО Сбербанк 
БИК: 042202603 
Кор. счет: 30101810900000000603 
Расчетный счет  40702810649500015063 
Тел. /факс (342) 259-31-55, 
моб.20-33-678
Сайт: http:// uralekskursii.ru/ 
белыйкамень.рф

_______________     (Е.Н. Шестакова)
       м.п.
	Заказчик

















_______________     (__________________________)
м.п.



Приложение № 3
к агентскому договору №____ 
от "_____" _____________202___ г.


Договор на оказание туристических услуг № С/

г. Пермь                                                                                 «_____»  _________202____ г.

ООО «Туристическая фирма «Белый камень», именуемое «Исполнитель», в лице генерального директора Шестаковой Екатерины Николаевны, действующей на основании Устава, с одной стороны и ________________________, именуемый «Заказчик», с другой стороны, заключили Договор о нижеследующем:

Предмет договора.
1.1 По договору возмездного оказания услуг Исполнитель обязуется по заданию Заказчика оказать Услуги, указанные в пункте 1.2. настоящего договора, а Заказчик обязуется оплатить эти Услуги.
1.2.  Исполнитель оказывает следующие услуги: организация и проведение сплава (тура) по реке _____________   с ______________ г.  продолжительностью ________ дней.
Конкретные сроки тура, маршрут, численность, продолжительность, время и место начала и окончания тура, сопровождение, стоимость  и иные условия предварительно согласовываются сторонами в заявке (Приложение №1)  Заказчик подает заявку на сплав не менее чем за 14 дней до начала поездки.

2.  Цена тура и порядок расчетов.
2.1. Цена настоящего договора и условия оплаты определяется Приложением № 1 к настоящему Договору, согласно  выполненному  объему работ.  
2.2.  Оплата Заказчиком Исполнителю цены договора осуществляется путем перечисления денежных средств, указанных в пункте 2.1. настоящего договора  на расчетный счет  Исполнителя по предъявленным Исполнителем счетам и актам приема – сдачи выполненных Услуг.

3. Обязанности сторон.
3.1. Исполнитель обязан:
а) предоставить Заказчику полную и достоверную информацию об особенностях и потребительских свойствах тура, об условиях бронирования мест проживания, оборудования и инвентаря и об иных условиях по письменному запросу Заказчика. 
б) предоставить  (организовать) Заказчику трансфер до места начала сплава и обратно с места окончания сплава, групповое и индивидуальное снаряжение, питание, организовать страхование от несчастного случая каждого участвующего в туре лица; 
в) оказать услуги в сроки, оговоренные в договоре,
г) предупредить Заказчика не менее чем за 7 календарных дней обо всех, не зависящих от него обстоятельствах, которые создают невозможность оказания услуг, обусловленных договором.
3.2. Заказчик обязуется:
а) оплатить стоимость тура в соответствии с разделом 2. настоящего Договора;
б) в случае отказа от тура в срок, не превышающий 14 календарных дней до начала тура,  письменно предупредить об этом Исполнителя с указанием причины отказа от тура. и уплатить фактически понесенный исполнителем расходы, штрафы, предусмотренные п.4.2. настоящего Договора. Датой отказа от тура считается дата получения Исполнителем письменного заявления от Заказчика;
в) своевременно информировать Исполнителя об возможном изменении условий, предусмотренных  п. 1.2. настоящего договора в срок, не превышающий 15 календарных дней до начал тура.
г) своевременно не позднее 7 дней до начала тура письменно предоставить Исполнителю для организации страхования физических лиц, участвующих в туре, их фамилию, имя, отчество, дату рождения, паспортные данные, место регистрации и иные необходимые для страхования сведения.  Предоставленные данные о физических лицах участвующих в туре должны содержать подпись каждого физического лица о  его согласии на обработку личных персональных данных и дальнейшее их использование в целях страхования. Иное распространение Исполнителем сведений о физических лицах, не связанное со страхованием участников тура,  не допускается. 
д) своевременно прибыть к месту начала тура и строго придерживаться графика тура. Всю ответственность за опоздание участников тура (при отправлении и на маршруте) несет Заказчик; 
е) следовать в автобусе по маршруту и выезжать из мест остановки во время тура в составе группы и в сроки, определенные сопровождающим лицом (инструктором);
ж) сохранять окружающую природную среду, бережно относиться к памятникам природы, истории и культуры в местах пребывания во время тура;
з) соблюдать требования законодательства РФ, инструкции по технике безопасности на маршруте.
и) следовать во время поездки указаниям инструктора и инструкциям водителя автобуса. Соблюдать чистоту и порядок в автобусе. Не мешать работе сопровождающего (инструктора).

4. Ответственность сторон.
4.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения одной из сторон обязательств по настоящему договору она обязана возместить другой стороне причиненные таким неисполнением убытки. 
4.2. В случае отказа (аннулирования тура) без уважительных причин и (или) при существенном нарушении Заказчиком условий настоящего договора, Заказчику возвращается сумма предоплаты за вычетом штрафа и фактически понесенных убытков Исполнителя, связанных с организацией тура. 
Штраф за необоснованный отказ от тура составляет:
- при аннуляции заявки менее чем на 14 суток до даты начала тура – 30% от стоимости тура, но не менее 5 000,00 рублей;
- при аннуляции заявки менее чем на 7 суток до даты начала тура – 50% от стоимости тура, но не менее 10 000,00 рублей;
- при аннуляции заявки за менее чем 3 дня до начала поездки   - 90% от стоимости тура, но не менее 15 000,00 рублей.  
Уважительной причиной является болезнь физического лица, участвующего в туре, удостоверенная врачом, работающим в лицензированном медицинском учреждении и письменно подтвержденная, обстоятельства непреодолимой силы согласно п. 3 ст. 401 ГК РФ. 
4.3. Исполнитель не несет ответственности:
4.3.1. При возникновении обстоятельств непреодолимой силы согласно п. 3 ст. 401 ГК РФ (непредвиденных, неконтролируемых, неотвратимых явлений и событий: стихийных бедствий; забастовок; решений государственных органов власти).
4.3.2. За несвоевременное прибытие Заказчика к месту начала тура.
4.3.3 За несоответствие предоставленного туристического обслуживания субъективным ожиданиям и оценкам Заказчика.
4.3.4. За утрату имущества Заказчика во время путешествия.

5. Срок Договора.
5.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания и действует до окончания тура, а в части оплаты – до полного исполнения обязательств по оплате.
6. Дополнительные условия.
6.1. Все изменения и дополнения к настоящему договору должны быть составлены в письменной форме и подписаны Сторонами.
 6.2. В случае наличия претензий по поводу качества оказанных услуг, Заказчик может представить их в письменном виде в течение 7 дней с момента проведения тура. Претензии рассматриваются в течение 10 дней.
6.3. Спорные вопросы решаются методом переговоров. В случае невозможности договориться – в соответствии с законодательством РФ.
6.4. Настоящий Договор изложен в двух экземплярах.


	Исполнитель
ООО «Туристическая фирма «Белый камень»
Реестровый номер РТО 020449
Юридический адрес: 614077 г.Пермь, Бульвар Гагарина 46, оф.801
Фактический адрес: 614070, г. Пермь, ул. Дружбы, 34, оф. 1005/1006
ОГРН 1115906005049
ИНН 5906109479 КПП 590601001
Волго-Вятский банк ПАО Сбербанк 
БИК 042202603
Кор. Счет 30101810900000000603
Расчетный счет 40702810649500015063
Тел.: (342) 259-31-55, 20-33-678


              
___________________________   (Е.Н.Шестакова)
                 м.п.


	Заказчик











    





  _______________________ (_______________)
 
     


















Приложение № 4
к агентскому договору №____ 
от "_____" _____________202___ г.

Заявка
на реализацию экскурсионного обслуживания 

Агент: _____________________________


	ФИО
	Дата рождения
	Паспортные данные
	Название экскурсии
	Примечания

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



Контактное лицо: __________________________, 
                      тел.: ______________, +7__________


